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INTERVISTA

Valorizzare il potenziale della farmacia

S
ebrim nasce nel 2003 
per iniziativa di Nico-
la Giovannini, sulla 
base della sua venten-
nale esperienza come 

manager in importanti aziende 
del settore. Inizialmente la socie-
tà svolge un’attività commercia-
le nel campo dell’arredamento e 
dei complementi negli ambienti 
di lavoro, ma ben presto passa a 
proporsi come general contactor 
per la progettazione, la realizza-
zione e l’allestimento di ambien-
ti di  vendita. «La competenza e 
professionalità maturata in que-
sto campo nell’ultimo decennio 
– sottolinea Nicola Giovannini – 
ci consentono di offrire al nostro 
interlocutore un prodotto/servi-
zio di alto livello, con un ottimo 
rapporto qualità/prezzo. Sebrim 
non si occupa solo di forniture 
di sistemi d’arredo ma anche di 
installazioni complesse e di rea-
lizzazioni in contract, proponen-
do offerte complete e personaliz-
zate chiavi in mano. Grazie al-
la consolidata esperienza e alla 
propria organizzazione interna 
articolata in settori operativi si-
nergici, il nostro team operativo 
(commerciale, tecnico e produt-
tivo) è in grado di risolvere ef-
ficacemente ogni problematica 
in fatto di architettura e arreda-
mento di interni, dalla progetta-
zione, alla consulenza, fino alla 
completa realizzazione».

In quali mercati e settori mer-
ceologici operate?
Ubicata in Toscana, nella pro-
vincia di Siena, Sebrim opera 
in tutta Italia e in Svizzera con 
un portafoglio clienti ampio e 
diversificato che copre diversi 
canali e settori merceologici, in 
particolare quelli che presenta-
no elevate esigenze di qualità e 
di immagine in termini di pro-
fessionalità, serietà e affidabili-
tà, come per esempio le banche 
e le farmacie. Il fatto di opera-
re con successo in diversi setto-
ri rende la nostra idea progettua-
le più variegata e innovativa e ci 
permette di trasferire al mondo 
della farmacia, con gli opportu-

ni adattamenti, le competenze, 
le esperienze e le soluzioni che 
si sono dimostrate vincenti in 
altre realtà. In questo specifico 
settore, nel corso degli anni ab-
biamo sviluppato e affinato ele-
vate conoscenze nella promozio-
ne e realizzazione di importanti e 
numerose farmacie sia nelle prin-
cipali città del centro e nord Ita-
lia (Milano, Padova, Roma, Geno-
va, Foligno, Siena ecc.) come nei 
piccoli centri, proponendo e im-
plementando soluzioni altamen-
te efficaci e innovative, tanto per 
i contenuti tecnici e le attrezza-
ture quanto per l’arredo e il la-
yout distributivo, sempre tarate 
e mirate sull’effettiva realtà e le 
specifiche esigenze di ogni sin-
gola farmacia.

Come vi proponete ai vostri 
clienti?
La nostra filosofia è quella di pro-
porci come un partner a tutto 
tondo, puntando su qualità e in-
novazione, forti di un know-how 
a 360° nel mondo arredo. Avva-
lendoci della nostra capacità di 
general contractor, e attraver-
so la nostra affidabilità, i nostri 
clienti possono contare su una 
struttura capace di gestire la rea-
lizzazione completa delle opere, 
coordinando dove richiesto tut-
te le lavorazioni necessarie e per 
mezzo della nostra falegname-

ria, siamo inoltre in grado di rea-
lizzare e risolvere ogni esigenza 
o richiesta di arredi speciali. La 
nostra struttura, con sede opera-
tiva a Torrita di Siena, occupa at-
tualmente un immobile di 1200 
mq di superficie, di cui 1000 mq 
utilizzati completamente per la 
parte produzione di falegname-
ria/finitura/ verniciatura/imbal-
laggio e spedizioni, vantando la 
possibilità di utilizzare le ultime 
tecnologie in termini di macchi-
nari (quali sezionatrici, borda-
trici e robot a controllo numeri-
co) e 200 mq adibiti a uffici am-
ministrativo, commerciale e di 
progettazione. 

Quali sono in dettaglio i pro-
dotti/servizi offerti da SEBRIM?
La nostra offerta copre veramen-
te tutte le esigenze relative alla 
progettazione, la realizzazione, 
l’allestimento della farmacia, a 
partire dalla fase progettuale: 
analisi e studio di fattibilità, stu-
di di marketing (geomarketing, 
visual merchandising e catego-
ry management, marketing sen-
soriale), progettazione, gestione 
della commessa. In fase realiz-
zativa ci occupiamo di coordina-
mento lavori, opere edili, opere 
impiantistiche, impianti specia-
li, pavimenti e rivestimenti, con-
trosoffitti e cartongessi, pitture, 
infissi, illuminazione, collaudi e 

servizio di assistenza. L’allesti-
mento comprende tutti gli arre-
di e i complementi: mobili, fale-
gnameria, tendaggi e tessuti, pa-
reti divisorie e attrezzate, porte, 
scale e soppalchi ecc., con rea-
lizzazioni su misura. La nostra 
falegnameria interna può pro-
durre sia in serie che in esem-
plari unici, per rispondere a ogni 
tipo di richiesta sia in termini di 
qualità sia di prezzo: per esem-
pio abbiamo realizzato per al-
cuni clienti mobili che si anda-
vano ad abbinare ai mobili d’e-
poca esistenti nella farmacia. 
Un altro aspetto importante so-
no gli innovativi sistemi di ac-
cesso e di sicurezza (porte au-
tomatiche, sistemi antitaccheg-
gio e antirapina) e quelli per la 
più razionale gestione dei flus-
si di persone e prodotti: sistemi 
di gestione code, magazzini ro-
tanti per lo stoccaggio intensivo 
delle referenze ad alta frequenza 
di movimentazione, magazzini 
compattabili per coniugare gran-
di capacità di stoccaggio con spa-
zi limitati. Nella sua completez-
za, la nostra offerta è comunque 
totalmente flessibile e modulare, 
per cui possiamo operare in con-
tract per la realizzazione comple-
ta partendo dalla farmacia vuota 
(o da svuotare) così come forni-
re il singolo prodotto/servizio ri-
chiesto dal cliente. Naturalmente è 

nel contract che risalta pienamen-
te tutto il valore aggiunto offerto 
da Sebrim in termini di innovazio-
ne, tecnologia, qualità e creatività.

Ce ne può dare qualche esempio?
Il nostro obiettivo è offrire al far-
macista soluzioni all’avanguar-
dia in grado di valorizzare l’e-
norme potenziale della farma-
cia, incrementando le vendite, 
la produttività e la fidelizzazio-
ne con modalità lo spazio diche 
siano allo stesso tempo altamen-
te innovative e pienamente co-
erenti con i valori del professio-
nista in camice bianco. Questo 
si realizza in concreto con un 
approccio che sfrutta diverse le-
ve, alcune già sostanzialmente 
acquisite anche dal mondo far-
macia – o almeno da una sua 
buona parte – come il catego-
ry management, altre che stan-
no venendo man mano recepi-
te, come l’attento studio dell’il-
luminazione o il marketing sen-
soriale, con la profumazione de-
gli ambienti e altri accorgimenti 
(per esempio gli arredi bio) vol-
ti a dare un senso di benesse-
re e relax. Molto importante è 
anche la valorizzazione di alcu-
ni aspetti della farmacia come 
presidio di servizio sanitario sul 

territorio (box/spazi prevenzio-
ne, studi medici ecc.) e di settori 
merceologici che si rivelano sem-
pre più strategici nel business del-
la farmacia. In primis la cosme-
si, per la quale abbiamo messo a 
punto un prodotto che sta riscuo-
tendo grande interesse, la cabina 
estetica Caracalla.

Di cosa si tratta?
Si tratta di un sistema di cabi-
na estetica da inserire in farma-
cia come strumento di supporto 
e sviluppo del reparto dermoco-
smesi, un’area che come sappia-
mo rappresenta una risorsa im-
portante per la gestione della far-
macia attuale, sia in termini eco-
nomici che di fidelizzazione del-
la clientela. La cabina trattamen-
ti Caracalla è realizzata con ele-
menti architettonici di alto design, 
adatti a creare un ambiente equi-
librato e piacevole con l’inseri-
mento di supporti sensoriali co-
me il sistema di profumazione, 
il rivestimento ad abbattimento 
acustico e il sistema di illumina-
zione. La cabina è stata studiata 
come sistema modulare da inseri-
re nelle farmacie arredate in mo-
do non invasivo e con un uso li-
mitato e funzionale dello spazio. 

■

■ aziende ■

Società specializzata nella progettazione, la realizzazione e l’allestimento di spazi di vendita, 
Sebrim propone un servizio completo e flessibile dalla fornitura di arredi sino alla realizzazione in contract 

della farmacia “chiavi in mano”, con soluzioni innovative e di grande efficacia

 ■ di Giovanni Bernuzzzi
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Realtà altamente specializzata e strutturata per l’allestimento e la 
realizzazione di ambienti di lavoro, Sebrim propone offerte com-
plete e personalizzate con la massima flessibilità e versatilità nel 
rispondere alle specifiche esigenze del singolo cliente, andando 
dalla fornitura di sistemi d’arredo sino alla realizzazione in contract 
dello spazio di  vendita ”chiavi in mano”. In questi anni la società 
toscana ha sviluppato e affinato elevate conoscenze nella promo-
zione e realizzazione di numerose farmacie, risolvendo con solu-
zioni efficaci e innovative ogni problematica in fatto di architettu-
ra, layout distributivo e arredamento di interni, in tutte le fasi dal-
la progettazione alla consulenza, fino alla completa realizzazione.
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